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      שיקולים בבחירת ספק/יצרן בהתקשרות לארגון 

קיימים מספר שיקולים עיקריים הבונים מערכות התקשרות  ארוכת טווח בין יצרן-ספק ללקוח וזאת מעבר לנוהלי אבטחת האיכות, תמחיר ועמידה בדרישות התקניות והסטנדרטיות.

1. "איכות" בתפיסת עולם של מערכות הייצור על כל נוהליה: HACCP, ISO  וכו'; אך בעיקר תפיסת העולם של בעלי החברה, מנהליה ועד אחרון עובדיה. מכאן דרך ההתנהלות של החברה כחברה תעשייתית, איכותית ללא פשרות וקיצורי דרך.
2. "ניסיון" ניסיון בתחום העיסוק בייצור, שנות העיסוק בייצור
          והידע הנרכש מעבר לציוד וטכנולוגיות חדשניות ואיכותיות.

          לשם הגדרה, התנסות הן בכמות הטעויות בייצור המוצרים
          ואספקתם   שנעשו לאורך הזמן / שנים = לניסיון.

3. "ידע" – ידע ללא ניסיון אינו מספיק, והשילוב לאורך זמן של ידע, ניסיון ותחזוקה מתמדת של הידע והחדשנות של הספק-יצרן הוא פרמטר קריטי בשיקולי ההתקשרות.
4. "מערכות גיבוי" -קיום מערכות גיבוי הכרחיות:
     א. מעבדה איכותית המסוגלת לבחון בעצמאות מלאה של כוח
         אדם מקצועי ומכשור העונה על כל הפרמטרים הנדרשים 
         לאבטחת איכות המוצר ותכונותיו הנדרשות.
         ב. מערך פיתוח מוצרים וטכנולוגיות.
         ג. גיבוי טכני וטכנולוגי הן במערך הייצור והן כשרות ללקוח
            תוך הכרות למיכון האריזה והייצור הנמצא במערכות ייצור
           של הלקוחות.

        ד. מערכות לוגיסטיות מתקדמות כמו מחסנים ושינוע ממוחשבים

           ומבוקרות טמפרטורה, ניקיון וכו'.

    5. "ציוד וטכנולוגיה – תחכום וחדשנות" – ציוד מתקדם
       וחדשנות מתמדת בטכנולוגיית ייצור – דפוס תחלופה ותחזוקה 
       המביאים להתייעלות וחדשנות.

    6.  "הון אנושי – כוח אדם" – בעלי תפקידים, מאחרון
    העובדים, מקווי היצור ועד למנכ"ל, יושב ראש ואו הבעלים
    של היצרן-הספק.

          איכות העובדים, הניסיון, הידע, המיומנות, הוותק, יחסי אנוש
          והמקצוענות, הם פרמטר נבחן אשר אינו נופל בחשיבותו או
          אולי עולה על כל שציינו עד עתה.

    7. "מפעל ומוצרים תומכי איכות הסביבה" – תפיסת עולם
        וייצור בהתאם לעקרונות שמירת איכות הסביבה הן בתהליכי
        הייצור וחומרי גלם והן במוצרים המוגמרים.

                               ומכאן התוצאה

כל שציינו לעיל, הם גורמי ההתקשרות הבסיסיים בין יצרן-ספק לצרכן-לקוח. להספקת מוצר איכותי בתמחור כלכלי יעיל והוגן לשני הצדדים וכך משילוב מספר גורמים כתוצאה מפרמטרים אלו, אנו מגיעים לשרשרת אספקה איכותית עפ"י העקרונות הבאים:
1. איכות מוצרים
2. תכנון וזמן תגובה ואספקה איכותית בהתאם לצורך
3. מחיר כלכלי בעל שיקול עלות תועלת הנלקחים בחשבון מכלל
    הפרמטרים שהוזכרו מעבר לעלות המוצר הכספית.
    4. יעילות אספקה ואמינות טכנולוגית של אפס תקלות הן במוצר
        והן בשרשרת האספקה.

    5. הון אנושי מהמנכ"ל ועד אחרון העובדים.

לסיום מאמר זה מצורף סקר שנערך בקרב כאלף קניינים ואנשי פיתוח מוצרים בארה"ב בו דורגו מאחת עד חמש, הסיבות וההעדפות להתקשרות ואו רכישת מוצרים ארוכת טווח. 
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